PROJEKT

Umowa NI .cuevevenevverecenenens

zawarta W dnitl .......cooceeeinee r. we Wroclawiu pomigedzy Dolnoslaska Zielong Doling DOZEDO Sp. z 0. 0.,
ul. Wystawowa 1, 51-618 Wroctaw KRS nr 0000713984 prowadzony przez Sad Rejonowy dla

Wroclawia- Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy , Kapitat Zakladowy 1 810 000 PLN , NIP

8982240996 reprezentowana przez GRZEGORZA ROMANA — Cztonka Zarzadu

zwang dalej Zamawiajacym

zwana/ym dalej Wykonawca.

Zamawiajacy oraz Wykonawca lacznie w dalszej czgsci umowy nazywani Stronami niniejszym zawierajg
umowe o nastepujacej tresci:

§1

Oswiadczenia stron

Zamawiajacy oéwiadcza, ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug informatycznych Wykonawcy
na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, do§wiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzgtowe,
materiatowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Zamawiajacego i Wykonawcy w zakresie
$wiadczenia ustug informatycznych oraz nadzorze nad $wiadczonymi na rzecz Zamawiajacego ushugami
obejmujacymi:

a)
b)
c)

d)

Utrzymanie aktualizowanego na biezaco spisu zasobow informatycznych oraz monitorowanie
legalnosci oprogramowania.

Utrzymywanie ciaglosci dzialania wykorzystywanych zasobé6w — monitorowanie i usuwanie problemow
z dzialaniem sieci i komputerow, wykonywanie napraw sprzetu, instalacja, konfiguracja i aktualizacja
oprogramowania, nadzor nad naprawami gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi.

Wprowadzanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych zwigkszenie wydajnosci pracy pracownikow
Spotki w réznych jej obszarach.

Petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego.

Nadzér nad bezpieczenstwem przetwarzanych danych osobowych w systemach informatycznych oraz
sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych a takze innych procedur okreslonych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych majacych na celu zabezpieczenie danych
osobowych w systemach informatycznych. (np. polityka hasel, okreslenie dostepu do stron
internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie uprawien uzytkownikom systemu ) z uwzglednieniem
RODOQ) — Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Prowadzenie szkolefi dla pracownikéw w zakresie obstugi wykorzystywanych w Spoélce programéw
komputerowych.

Opieka informatyczna oraz pomoc pracownikom nad portalami: BIP, GUS,

Biezacy nadzor i wspomaganie w obstudze systeméw informatycznych.

Administrowanie serwerami opartymi o Microsoft SQL Server 2012, Linux oraz oprogramowaniem
serwera bazy danych — Pervasive SQL Server / Workgroup.

Koordynowanie i nadzor przeplywu danych operacyjnych

Biezace wspomaganie pracownikéw w obszarze objetym przedmiotem umowy,

utrzymanie sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego w nalezytym stanie technicznym,
umozliwiajgcym prawidlowe z niej korzystanie,
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Usuwanie biezacych awarii sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego oraz infrastruktury sieci
teleinformatycznej bedacej w posiadaniu Zamawiajacego,

Administrowanie lokalna siecia komputerowa systemami serwerowymi, stacjami roboczymi oraz
dostepem do sieci Internet.

Ewidencjonowanie sprzetu i oprogramowania;

Wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego;

doradztwa w zakresie informatyzacji firmy, tj. zakupu optymalnego funkcjonalnie i kosztowo sprzetu
komputerowego, oprogramowania systemowego oprogramowania uzytkowego i rozwiazan

internetowych i telekomunikacyjnych.

Wydawanie opinii i generowanie sugestii dotyczacych modernizacji, udoskonalania sprzetu i
oprogramowania, w celu jak najlepszego dopasowania ich do biezacych potrzeb zamawiajacego,
Wsparcie przy wyborze i dokonywanie zakupéw sprzetu komputerowego.

§3

Postanowienia dodatkowe

Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ swoje ustugi informatyczne w siedzibie Zamawiajacego. Strony
dopuszczaja mozliwos$é §wiadczenia ustug na odleglosc poprzez sie¢ teleinformatyczna.
W przypadku wystapienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ czynnosci zmierzajace do jej
usunigcia w terminie:
a) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajaca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci
Zamawiajacego) - 1 godzina,
b) awaria zwykla (awaria nie wplywajaca na prace systemoéw Zamawiajacego ) jednak niezbedna
do usunigeia - 3 godziny,
w siedzibie Zamawiajacego, od zgloszenia jej wystapienia przez Zamawiajacego na numer
L 1O TATTA oo s e B R T o s B I T :
Ushuga bedzie $wiadczona w wymiarze 14 godzin miesiecznie , z uwzglednieniem postanowien ust.
poprzedzajacych.
Jezeli w zwiazku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 3 wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu,
z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie zawierajace wersje najtansza rozwiazania oraz
najkorzystniejszego rozwigzania, wraz z cena.

§4

Wynagrodzenie

Strony ustalaja, iz z tytulu wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przyshiguje wynagrodzenie

(ryczalt miesigczny)w wysokos$ei ......ccocveeviiicniin, zt (stownie zt ... zl) netto + podatek
VAT.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczaltowym miesiecznym.

Calkowite laczne wynagrodzenie z tytulu umowy nie przekroczy kwoty ................ brutto zt
(STOWIEE. ..o e ).

Wynagrodzenie platne bedzie przelewem, na podstawie prawidlowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT (rachunku), na rachunek bankowy w niej wskazany, w terminie 21 dni od daty jej dostarczenia
do siedziby Zamawiajacego. Podstawa do wystawienia faktur jest miesigczny protokét odbioru.

§5

Obowiazki Zamawiajacego

W celu prawidlowego i rzetelnego wykonania przez Wykonawce zlecenia, Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy w okresie trwania niniejszej umowy wszelkie zadane przez Wykonawce materialy i urzadzenia
niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy bedzie udzielal Wykonawcy bez zbednej zwloki wyczerpujacych informacji i wyjasnien
niezbednych do wykonania niniejszej Umowy oraz zapewni Wykonawcy mozliwoéé faktycznego
wykonywania ustug informatycznych poprzez migdzy innymi dostep do pomieszczen biur).

Zamawiajacy bedzie wspétdzialat z Wykonawca w celu zapewnienia sprawnego przebiegu wykonywania
Przedmiotu Umowy.



§6

Ochrona danych oraz informacji

Wszelkie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego informacje, w ktérych posiadanie Wykonawca
wszedt realizujac Przedmiot Umowy, stanowia informacje poufne.

Informacjami poufnymi s3 rowniez dane osobowe oraz wszelkie inne informacje dotyczace o0s6b
zatrudnianych przez Zamawiajacego, ktore sa znane Wykonawcy lub do ktérych Wykonawca ma dostep w
zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi zalacznik do umowy.

W czasie trwania niniejszej umowy, a takze po jej zakonczeniu Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowac
informacje, o ktérych mowa w powyzszych punktach w scislej tajemnicy, a w szczegélnosci nie kopiowac
lub w jakikolwiek spos6b powiela¢ tych informacji lub nie zezwala¢ osobom trzecim na kopiowanie lub
powielanie, z wyjatkiem uzycia zgodnego z interesem Zamawiajacego i niezbednym w celu prawidlowego
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy.

Powyzszego zobowigzania nie narusza ujawnienie i uzycie informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) uzyskanych niezaleznie z innych Zrodet;

3) co do ktérych uzyskano pisemng zgode na ich ujawnienie;

4) kt6rych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie odrebnych przepisow prawa.

Wykonawca zobowiazuje sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi zafacznik do umowy.

§7

Okres obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiazuje od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2021 r.

2. Umowa wygasa, gdy zajda okolicznosci, za ktore strony nie ponosza odpowiedzialnosci, a ktére
uniemozliwiaja dalsze wykonywanie umowy.

3. Umowa moze ulec rozwiazaniu:
a) w kazdym terminie na zasadzie porozumienia stron,
b) bez podania przyczyn za 3 miesigcznym wypowiedzeniem przez kazdg ze stron, ze skutkiem na koniec

miesiaca.

§8

Osoby wyznaczone do wspolpracy

1. Osobami do kontaktu w sprawie realizacji Przedmiotu umowy sg:
a) Ze strony Zamawiajacego:
e Malgorzata Jurkiewicz, email: malgorzata.jurkiewicz @dzddozedo.pl. tel. 500 733 195
b) Ze strony Wykonawcy:

2. Zmiana 0s6b o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i wymaga pomformowama na

pi$mie o tym fakcie drugiej Strony.

§9

Odpowiedzialnos¢ stron

1. Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty zamawiajacemu kar umownych z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy poprzez zaplate kar umownych w nastepujacych przypadkach i
wysokosciach:

- za opOznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 2
pkt 1 w wysokosci 4% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdg godzine,

- za op6Znienie Wykonawcy w usunigciu awarii, w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust.2 pkt 2 w
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazda godzing,

2. Naliczanie wyzej wskazanych kar umownych nie biegnie w czasie, w ktérym Wykonawca nie mégt
uzyskaé¢ dostepu do pomieszczen i urzadzen znajdujacych si¢ w siedzibie Zamawiajacego z powodu
uniemozliwienia dostepu z winy Zamawiajacego.



Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kar umownych
na zasadach ogélnych. Zamawiajacy moze zadac odszkodowania przekraczajacego wysokosé kar
umownych.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia przyshugujacej Zamawiajacemu kary umownej, z
wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w § 4.

§ 10
Postanowienia konicowe

Zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zalgczniki wymienione w umowie stanowia jej integralna czesc.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Zleceniobiorcy, w przypadku wystapienia, co najmniej jednej z
ponizszych okolicznosci:

a) sita wyzsza uniemozliwiajaca wykonanie przedmiotu Umowy,

b) zmiana ustawodawstwa powodujaca zmiang obowiazujacej stawki podatku VAT lub powodujaca
konieczno$¢ zmiany w przedmiocie Umowy,

¢) zmiany organizacyjno - prawne lub zmiana lokalizacji Zleceniodawcy,

d) wystapi niezalezna od Zlecajacego koniecznos$¢ rezygnacji z czesci przedmiotu zamowienia np. w
przypadku braku $rodkéw finansowych na kontynuowanie Umowy, czy tez zmiany obowigzujacego
prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

Spory mogace wynikna¢é w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, ktérych
nie da si¢ rozstrzygnac polubownie, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach z przeznaczeniem po
jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i dla Wykonawcy.

Zalaczniki:
1. Oferta Wykonawcy
2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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