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ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(t. j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) niniejsze postepowanie nie podlega przepisom
wskazanej ustawy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Dolnoslagskiej Zielonej Doliny DOZEDO Sp. z 0.0. zwracam

sie z prosbg o sporzadzenie oferty cenowej na swiadczenie ustug informatycznych, ktéra

w przypadku zaoferowania najkorzystniejszej ceny stanowié bedzie podstawe do zawarcia
umowy.

I. Informacja o zamawiajgcym:

Dolnoélgska Zielona Dolina DOZEDO Sp. z o.0.
ul. Wystawowa 1, 51-618 Wroctaw

NIP 8982240996 Regon 369284023

numer KRS 0000713984

II Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug informatycznych oraz administracja
siecig komputerowa na rzecz Dolnoslaskiej Zielonej Doliny sp. z 0.0.

III. Opis przedmiotu zamowienia:
1. Kod CPV kod : 72000000-5
2. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1. Utrzymanie aktualizowanego na biezaco spisu zasobow informatycznych oraz
monitorowanie legalnosci oprogramowania.

2. Utrzymywanie cigglosci dziatania wykorzystywanych zasobow — monitorowanie i usuwanie
problemow z dzialaniem sieci i komputeréw, wykonywanie napraw sprzetu, instalacja,
konfiguracja 1 aktualizacja oprogramowania, nadzor nad naprawami gwarancyjnymi i
pozagwarancyjnymi.

3. Wprowadzanie narzedzi informatycznych umozliwiajacych zwigkszenie wydajnosci pracy
pracownikéw Spolki w roznych jej obszarach.

4. Pelnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego.
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5. Nadzér nad bezpieczenstwem przetwarzanych danych osobowych w systemach
informatycznych oraz sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych a takze
innych procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
majacych na celu zabezpieczenie danych osobowych w systemach informatycznych. (np.
polityka hasel, okreslenie dostepu do stron internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie
uprawien uzytkownikom systemu ) z uwzglgednieniem RODO) — Rozporzgdzenia o Ochronie

Danych Osobowych.
6. Prowadzenie szkolen dla pracownikéw w zakresie obstugi wykorzystywanych w Spoélce

programéw komputerowych.

7. Opieka informatyczna oraz pomoc pracownikom nad portalami: BIP, GUS,

8. Biezgcy nadzor i wspomaganie w obstudze systemoéw informatycznych.

9. Administrowanie serwerami opartymi o Microsoft SQL Server 2012, Linux oraz
oprogramowaniem serwera bazy danych - Pervasive SQL Server / Workgroup.

10. Koordynowanie i nadzér przeptywu danych operacyjnych

11. Biezace wspomaganie pracownikéw w obszarze objetym przedmiotem umowy.
utrzymanie sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego w nalezytym stanie
technicznym, umozliwiajagcym prawidtowe z niej korzystanie,

12.Konserwacja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

13. Usuwanie biezgcych awarii sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego oraz
infrastruktury sieci teleinformatycznej bedgcej w posiadaniu Zamawiajgcego,

14. Administrowanie lokalng siecig komputerowg systemami serwerowymi, stacjami
roboczymi oraz dostepem do sieci internet.

15. Ewidencjonowanie sprzetu i oprogramowania;

16. Wsparcie uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego;

17. doradztwa w zakresie informatyzacji firmy, tj. zakupu optymalnego funkcjonalnie i
kosztowo sprzetu komputerowego, oprogramowania systemowego oprogramowania
uzytkowego i rozwigzan internetowych i telekomunikacyjnych.

18. Wydawanie opinii i generowanie sugestii dotyczacych modernizacji, udoskonalania
sprzetu i oprogramowania, w celu jak najlepszego dopasowania ich do biezacych potrzeb
zamawiajacego,

19. Wsparcie przy wyborze i dokonywanie zakupdw sprzetu komputerowego

IV. Termin realizacji:

Swiadczenie ustug informatycznych realizowane bedzie poczawszy od dnia zawarcia umowy do dnia
31 grudnia 2021 r. w wymiarze 14 godzin miesiecznie.

V. Miejsce i termin skladania ofert:

1. Oferte nalezy przestac pocztg elektroniczng na adres mail:biuro@dzddozedo.pl, w terminie do dnia

4 stycznia 2019 r.
2. Oferty zlozone po terminie nie podlegajg rozpatrzeniu.

VI. Opis warunkoéw udziatu w postepowaniu:

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu ofertowym (zatacznik nr 1). Formularz musi by¢ podpisany przez
osobe upowazniong do reprezentowania oferenta zgodnie z reprezentacjg okreslong w rejestrze
handlowym lub innym dokumencie wtasciwym dla formy organizacji firmy oferenta.

Do oferty nalezy dotaczy¢ aktualny odpis z wtasciwego rejestru (KRS, Ewidencja Dziatalnosci
Gospodarczej) wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
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XI. Uniewaznienie zapytania ofertowego:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego, jesli:

1.1 cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajacy moze przeznaczyé na
sfinansowanie zamodwienia,

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia, na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny oraz bez wyboru ktdrejkolwiek ze ztozonych ofert.

XII. Informacja o wynikach:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert, jezel
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
w przedmiocie realizacji niniejszego zamdwienia.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie tylko z wybranym Wykonawca.

3. Umowa zostanie podpisana bez zbednej zwtoki po zakonczeniu procedury, w terminie
uzgodnionym z wybranym Wykonawca.

XIII. Osoby upowaznione do kontaktu:

1. Malgorzata Jurkiewicz - Kierownik Biura Spétki tel.: 500 733 195
2. Janusz Herba -Koordynator ds. obstugi prawnej tel.: 502 003 162
Od poniedziatku do pigtku w godz. 990 -1300,

XIV. Wykaz wymaganych dokumentow:

1. Formularz ofertowy wg wzoru stanowigcego zatacznik,

2. Odpis z wiasciwego rejestru.

3. Oferta i wszystkie jej zatgczniki winny by¢ czytelne, pod rygorem jej odrzucenia, ztozona

na pismie i sporzadzona w jezyku polskim. Do wszystkich dokumentow i oéwiadczen sporzadzonych
w jezyku obcym muszg by<¢ dotaczone ich ttumaczenia na jezyk polski.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
Zamowien Publicznych
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VII. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowalt przy wyborze
najkorzystniejszej oferty:
Zamawiajacy przy wyborze oferty kierowac sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

1. Cena netto ( ryczatlt miesieczny ) -100%

Maksymalna liczba
X punktow, jakie mozna
l.p. Kryterium Waga otrzymaé w danym
kryterium
1. |Cena (C) 100 % 100 pkt

2. Liczbe punktéw (P) -jaka zostanie przyznana ofercie, stanowi obliczona z doktadnoscig do
dwoch miejsc po przecinku suma punktow uzyskanych w kryterium oceny ofert:

3. Zanajkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktora uzyskata najwieksza liczbe punktow
(P).
4. Liczna punktow za kryterium:
1) .Cena” (C) - zostanie obliczona, w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku, w
nastepujacy sposob:

C = [(Cmin / Cn) x 100 pkt] x 100%
gdzie:

C - liczba punktow za kryterium ,Cena” przyznana ocenianej ofercie
Cmin — Najnizsza cena sposrdd ocenianych ofert

Cn - cena oferty ocenianej

Zamawiajgcy oceni kazdg oferte wg podanego algorytmu przyznajac jej oceng punktowa.
Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna te oferte, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢ punktow obliczonych
wg powyzszego algorytmu za audyt 1 (stownie: jednego) produktu.

VIII. Istotne warunki umowy:

1. Cena ryczattowa netto jest ceng ostateczng obejmujgcg wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z

realizacja przedmiotu zaméwienia.

2. Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich i podana jako catkowita cena netto stanowiaca
ryczalt za jeden miesigc swiadczenia ustugi oraz cena brutto .

3. Wynagrodzenie za ustuge bedzie wyptacane miesiecznie (ryczatt miesieczny) po wykonaniu ustugi,
na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w formie przelewu w terminie 14 dni od
daty dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy.

IX. Modyfikacja zapytania ofertowego:

W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic
tres¢ zapytania ofertowego. W takim przypadku tres¢ wprowadzonych zmian zostanie niezwlocznie
przekazana Wykonawcom, ktérym przekazano zapytanie ofertowe.

X. Termin zwiazania oferta:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez 21 dni.
2. Bieg terminu rozpoczyna sie z uptywem terminu ztozenia oferty.



